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Madame, Monsieur,

La gestion du service de I'eau potable de votre commune par la société Eaux de Normandie,
prend fin le 31 décembre 2021.

A partir du 1ler janvier 2022, la société SAUR est en charge de la facturation des services
d'eau potable et d'assainissement.

Eaux de Normandie reste le délégataire du service de I'assainissement de votre commune.
En accord avec La communauté de Communes Campagne de Caux et la société SAUR, votre
derniére facture émise par nos services est donc arrétée a l’'estimation du 31 décembre 2021

calculée sur la base de votre consommation moyenne journaliére.

Pour toute question relative a cette facture, vous pouvez contacter Eaux de Normandie au
0969 365 265 (appel non surtaxé) du lundi au vendredi de 8h a 19h et le samedi de 8h a 13h.

Vos nouveaux contacts a compter du 1° janvier 2022 :

Service de 'Eau Service de I'Assainissement
Eaux de Normandie
Courrier :
SAU_R _ Eaux de Normandie
_Srgz\m;elfgsent Service Client
TSA 50001
92894 NANTERRE CEDEX 09 36400 LA CHATRE Cedex
Téléphone :

Service Client : 02 50 72 40 00 (appel non surtaxé)
Du lundi au vendredi de 8h a 18h
Urgences 24/7 : 02 50 72 40 09 (appel non surtaxé)

Internet : www.saurclient.fr

Service Client : 0969 365 265 (appel non surtaxé)
Du lundi au vendredi de 8h a 19h et le samedi de 8h a 13h
Urgences 24/7 : 0969 366 266 (appel non surtaxé)

www.usagers.eaux-de-normandie.fr

Nous restons a votre disposition pour tout renseignement complémentaire et vous prions
d’agréer, Madame, Monsieur, I’'expression de nos salutations distinguées.
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